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网络安全和信息化领导小组办公室

关于开展服务治理规范化及信息系统统计工作的通知

各单位（部门）：

为贯彻落实学校服务治理规范化建设总体部署，解决当前校内线上业

务流程设计标准不统一、流程设置随意性大，教职工线上办事无法提前明

晰办理要件、流转环节、审核主体等突出问题，全面规范全校线上办事流

程，建立统一管理信息系统台账。结合前期线上流程零散梳理成果，学校

组织开展全校线上业务流程标准化梳理、线上办事事项清单编制及管理信

息系统全面统计工作。现将有关事项通知如下：

一、工作目的

统一规范全校各单位全部线上业务流程，依据标准化模板编制线上办

事事项清单，实现所有线上事项“一事一单”，让教职工、办事人员线上

办事前清晰掌握办理要件、线上流转路径、各级审核单位、咨询渠道、办

理时限等关键信息；全面摸排校内管理信息系统建设、运维、运行现状与

现存短板，为学校统筹推进数字化治理、线上流程再造、业务系统整合、



跨平台数据互通提供详实支撑，持续提升线上办事效率与校园数字化治理

水平。

二、工作范围与内容

（一）线上业务流程标准化梳理与事项清单编制

各部门对照《绵阳职业技术学院线上业务流程梳理模板》（附件 2）

开展全面查漏补缺，模板已预置部分存量线上流程，各单位须逐项核对、

补齐本单位全部线上业务，不得漏报、缺项，统一编制标准化线上办事事

项清单。清单固定包含办理要件、办理路径、咨询渠道、办理时限、办理

提示、流程图六大模块，分三类线上流程开展梳理，同步收集流程优化建

议：

1.已全流程线上运行事项（运行状态：良好）

全面梳理线上流程卡顿、审批节点冗余、系统数据断层、师生高频反

馈问题，精简环节、优化权限，严格按照模板完整编制线上办事事项清单。

2.系统已搭建但未实际启用线上流程（运行状态：待改进）

后续计划启用的，按模板完善线上办事清单，主动对接信息技术中心

完成进入“融合门户—应用中心”的部署与调试；不再使用的，在材料中

注明拟下线处置意见。

3.暂未上线、具备线上改造条件业务（运行状态：待部署）

梳理业务完整审批链条，编制标准化线上办事清单，标注线上改造需

求，对接信息技术中心纳入后续线上化改造计划。

以上所有业务流程应按附件 2 模板完成流程梳理，同步填写《线上业

务流程统计表》（附件 3），登记全部线上流程名称、承载系统、线上办理

入口、使用人群、运行状态，作为汇总全校线上服务清单基础材料。

（二）管理信息系统情况摸排统计



各部门按照《管理信息系统情况统计表》（附件 4）完整填报本单位所

有在用线上业务系统，填报内容包含：

1.基础信息：系统名称、开发承建厂商、正式上线时间、项目建设总

经费、年度运维费用；

2.运行使用情况：覆盖办事人群、日均操作活跃度、核心功能使用率；

3.技术集成情况：部署模式（本地服务器 / 云端部署）、移动端适配

情况、与学校融合门户统一集成对接状态；

4.现存突出问题：跨系统数据孤岛、功能缺失重复、拓展性不足、网

络与数据安全隐患等。

三、工作安排

1.联系人报送（即日起-7月 20 日）

请各单位至少报送 1 名联系人，并填写《数字化治理工作调研及系统

摸排工作联系人》（附件 1）至信息技术中心。该联系人需同时满足“熟悉

本部门业务流程”及“担任管理系统实际管理员”两项条件；若无法兼任，

可报送 2名联系人分别承担对应职责。

2.部门自查报送阶段（即日起—9 月 10 日）

各单位对照附件 2、附件 3、附件 4 全面开展流程查漏补缺，完成全部

线上业务标准化办事事项清单编制、线上流程及管理信息系统表格填报，

按时汇总全套材料。

3.统一归集梳理、形成三类清单（9 月 11 日—9 月 30 日）

信息技术中心汇总各单位报送材料，统筹梳理形成线上业务责任清单、

服务清单、审批清单，在校内办公平台公示征集意见。

责任清单：厘清线上业务主管部门、对应岗位、分管线上事项，明确



线上业务 “谁主管、谁负责”，权责清晰、归口明确；

服务清单：逐项列明所有线上服务完整信息，涵盖线上办理内容、申

报材料、办理时段、咨询渠道、线上入口，方便师生线上快速办事；

审批清单：公示全部线上审批流程，明确线上事项名称、线上审批层

级、流转节点、办理时限、线上操作渠道，实现线上审批全过程可追溯、

时效可量化。

4.审议定稿、长效公开阶段（10 月 1 日起）

汇总公示反馈意见优化完善三套线上管理清单，结合信息系统摸排问

题形成数字化整改台账，一并提交校长办公会审议；审议通过后在校内线

上服务专栏长期固定公示，作为全校线上业务统一标准。信息技术中心将

对照清单、问题台账，分步推进线上流程优化、业务系统整合、数据打通，

形成全流程工作闭环。

四、工作要求

（一）压实专人负责机制，全面查漏补缺

本次线上流程规范是校园数字化治理基础工作，附件 2 模板已录入部

分存量线上流程，各单位务必逐项核对、全面查漏补缺，所有线上业务必

须全部编制标准化办事清单。各单位分管领导牵头统筹，由部门上报联系

人负责，确保线上事项不漏一项、填报信息完整准确。

（二）客观如实查摆线上痛点

梳理线上清单、填报系统统计表时，如实列明线上全部审批环节、申

报材料、线上办理限制，客观反映线上流程繁琐、系统数据不通、平台重

复建设等问题，同步提出可落地优化建议，不隐瞒、不简化。

（三）加强跨部门线上业务协同
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